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Panama, 12 de marzo de 2014
Resolucion No.o06-JD-14

“Por la cual se establecen los procedimientos, reqjuisitos y demas mecanismos de
contratacién con terceros sobre las concesiones de servicios aeronauticos,
aeroportuarios v servicios no aeronduticos”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
SOCIEDAD ANONIMA DENOMINADA
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE TOCUMEN, S.A.

CONSIDERANDO:

Que el Aeropuerto Internacional de Tocumen es una terminal aérea internacional
administrada por la empresa que lleva el mismo nombre, la cual se encuentra
constituida como sociedad anénima cuyas acciones son cien por ciento {i00%)
propiedad del Estado panamerio, lal como lo establecis Ia Ley 23 de 29 de enero de

2003 "Que dicta el marco regulatorio para la administracion de los aeropuertos y
aerddromos de Panamd”.

Que acorde con 1o que establece el Articulo 1 de la Ley 23 de 2003, el Estado podra crear
empresas para prestar el servicio piblico de administracién de los aeropuertos v
4Erodromos ¥ que estas empresa se constituirin como sociedades andnimas y se regirin
por las disposiciones de la ley de Sociedades Anénimas ¥y el Cadigo de Comercio con las
limitaciones y excepciones sefialadas en Ia referida Lev.

Que el articulo 27 de la Ley 23 de 2001, establece que las Sociedades Administradoras,
en este caso Aeropuerto Internacional de Tocumen, S.A., deberd aplicar los
procedimientos de contratacién que establezca su Junta Directiva, los cnales se
orientardn en los principins de equidad, transparencia y libre competencia,

Que mediante Resolucién No. 021-A-JD-10 de 7 de julio de 2010, que modifics la
Resolucion No.016-JD-10 de 17 de junio de 2010, se aprobaron nuevos procedimientos
con el fin de agilizar las politicas comerciales para optimizar el uso de espacios fisicos,
maximizar los ingresos, productos, negacios y servicios gue se brinden en esta Terminal
Aeroportuaria.

Que mediante Decreto Ejecutivo No.654 de 5 de junio de zo12, se decretd transferir a
titulo gratuito de administracién de los actvos Y pasivos de los aerupuertos ENRIQUE
MALEK (David), SCARLET RAQUEL MARTINEZ (Rfo Hato), y ENRIQUE JIMENEZ
(Colém) al AERCPUERTO INTERNACIONAL DE TOCU MEM, 5.4,

Que mediante Contrato de Concesidn No.005-13, suscrito entre la Ageneia Especial
Panamé Pacifico v el Aeropuerto Internacional de Tocumen, S.A., se enlrega al
Aeropuerto  Inmternacional e Tocumen, S.A., la administracién, operacion,
mantenimiento, modernizacién v explotacién de las instalaciones, bienes y facilidades
ubicadas en el Area de Coneesién contemplada en el Anexo 2 del referido contrato.
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Asi mismo, las nuevas terminales que estarin bajo la administracién, operacién o
concesion de la sociedad Aeropuerto Internacional de Tocumen, S.A., deberin regirse

bajo las mismas politicas v procedimientos comereiales, con el fin de que todas estén en
igualdad de condiciones.

Que en virtud de lo anterior, la Junta Directiva en su Primera Reunion Extraordinaria

celebrada el 12 de marzo de zo14, aprueba los procedimientos, requisitos v demés
mecanismos de contratacion con terceros.

Que en consecuencia,

RESUELVE;:

PRIMERO: APROBAR los procedimientos, requisitos ¥ demas mecanismos de
contratacién con terceros sobre las concesiones de los servicios aeronfduticos
aeroportuarios y servieios no aeronduticos, conforme a lo detallado a continuacidn;

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1: Aeropuerto Internacional de Tocumen S.A. en adelante “el aeropuerto”
contratard con terceros, sean personas naturales o Juridicas, servicios no seronduticos v
servicios aeronauticos dentro de las instalaciones y perimetros de todos los aeropuertos
bajo su administracién, operacién ¥,/ 0 concesion.

Los servicios aeronduticos son todos aquellos gue se relacionan directamente con los
servicios de apoyo a las aeronaves, pasajeros ¥ carga aérea en el aeropuerto.

Los servicios no aeronduticos son todos aquellos que 1o se vineulan directamente con la
aeronave, los pasajeros y la carga.

ARTICULO 2: El otorgamiento a tercercs de los servicios e instalaciones aeronduticas
¥ no aeronduticas, se efectuara mediante contratos de concesion, que tienen por objeto
proveer servicios a terceros a través de la explotacion comercial de locales, espacios y
dreas disponibles en los aeropuertns. Fl eontrato de concesién entrega el usufructo del
bien por el plazo otorgado y en ningGn caso otorga el bien en propiedad, el cual es
siempre del Aeropuerlo Internacional de Tocumen, S.A.

De existir disponibilidad, se podrén otorgar dreas de concesion, por una sola vez v por
un periodo maximo de seis (6) meses, directamente con el concesionario para la
exhibicion de articulos o servicios especiales no eontemplados en este Reglamento,

Con el fin de promover la cultura, ¥ estimular al artista nacional, el aeropuerto podra
conceder a titulo gratuito un espacio para que los artistas puedan realizar exposiciones
de sus obras. La Gerencia General se podra asesorar con expertos de las artes a fin de
realizar las aprobaciones que permitan mantener un alto estandar de los expositores.

ARTICULO 3: La Gerencia General del aeropuerto con el fin de garantizar que los
Servicios que se proveen son de Gptima calidad, ¥ que los usuarios obtienen un alta
grado de satisfaccién por los servicios recibidos, realizara peritdicamente encuestas a
los pasajeros, concesionarios v publico en general, a fin obtener dichos indices,

compararlos con aeropuertos de similares caracteristicas a nivel internacional vy
optimizarlos.

ARTICULO 4: Kl aeropuerto definira las 4reas objeto de concesién en las Terminales
de Pasajeros y de Carga, las plataformas ¥ las dreas circundantes a los aeropuertos ¥ SUS
accesos. En cada drea se definira la superficie v el objeto a que estd destinada v la



No 27551 Gaceta Oficial Digital, viernes 6 de junio de 2014

Pp. 3de 04

Hesatucivn (06-F0.04

Beglamear de Concesiones

Aerapuerio Imernacianal de Tocmen, 5.4

descripcién de cada uno de los concesionarios que sirven dichas dreas con los plazos de
vigencia de los contratos,

A las Instituciones u Organismos del Estado que deban cumplir con labores de
regulacion, control v fiscalizacion se les podrd autorizar el uso de espacios a titulo
gratuito a consideracién v decision de la Junta Direetiva del Aeropuerto Internacional
de Tocumen, 5.A.

ARTICULO 5: No se olorgarin concesiones en dreas de movimiento de pasajeros y
piblico en general en la terminal de pasajeros de los aeropuertos, en las areas de
movimiento de aeronaves v de plataformas que sirven para el Lrinsito de aeronaves,
vehiculos y carros que prestan servicios a las acronaves en plataforma; en los caminos
de acceso destinados al transito vehicular yen el drea de maniobras de las terminales de
carga. Fl otorgamiento de espacios en concesién debe respetar las dreas operativas que
sirven para ejercer las funciomes definidas en el Reglamento de Operaciones del

Aeropuerto Internacional de Tocumen v demis reglamentos aplicables a los otros
acTopuertos,

Articulo 6: El acropuerto ejercera la administracién de concesiones cumpliendo con
las dispesiciones que a continuacion se indican:

1 Toda actividad de cardcter lnerativo que se realice en el aeropuerto, requiera o no

de un espacio fisico para su ejecueién, ser realizada a través de una concesion, a
titulo oneroso.

| ]

El otorgamiento a terceros de locales comerciales dentro del aeropuerto para la
venta de productos o servicios a los pasajeros, se hard a través de contratos de
concesion que establezean un canon por metro cuadrado ¥/0 un poreentaje sobre

las ventas, seglin esté establecido en la res pectiva Resolucion de Tarifas expedida
por la Junta Directiva,

Podrdn establecerse otros parametros dentro de la oferta econdmica, como la
maodalidad de Derecho de Llave y Cargo Fijo, las cuales serdn establecidas en las
Bases de Licitacién Pablica, Licitacién por luvitacién de conformidad con la
naturaleza y servicios prestados.

Cuandoe el canon conlleve un porcentaje sobre las ventas, se exigira un Ingreso
Minime Garantizado (IMG) mensual, acorde al tipo de negocio y expectativas de
ingresos establecidas por la administracién. Se exceptian de esta exigencia, los
casos en que la oferta econdmica contemple ¢] Derecho de Llave,

3. El valor a cobrar por metro cuadrado incluye los servicios generales que ofrece el
aeropuerto al concesionario por el hecho de estar ubicado dentro de las
instalaciones del aeropuerto. No obstante, los servicios especiales como ajre
acondicionado, energia eléctrica, teléfonos internos, agua, aseo y demds servicios
que el aeropuerto proporciona directamente o a través de terceros al
concesionario constituyen un costo del concesionario, ¥ deben ser pagados al
aeropuerto de acuerdo a la tarifa establecida.

4. En los casos en que para la preslacion del servicio no se requiera de la peupacion
de un espacio fisieo, incluyendo aquellas empresas que presten servicios a
terceros se cobrarid un porcentaje sobre las ventas, seglin lo establecido en el
Reglamento de Tarifas que aplique a cada aeropuerto.

':.:"I

Las compafias afreas v otras empresas que utilicen espacios fisicos en el
aeropuerto para el desarrollo de sus propias actividades como el caso de oficinas,

bodegas, mostradores y otras instalaciones, pagaran solamente un valor por
metro cuadrado.

b. Las ventas de pasajes y carga por parte de las lineas aéreas, referentes a sus
propios servicios, no estaran afectas a ningln porcentaje sobre las ventas.
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La categoria de los articulos v servicios a ofrecer en coneesion, los valores bdsicos
por metro cuadrade y porcentaje sobre las ventas de las diferentes dreas y
actividades del aeropuerto, seran establecidas por la Junta Directiva en un
Reglamento de Tarifas aplicables a cada aeropuerto con fundamento en una
propuesta hecha por la Gerencia General. Estos valores podran ser revisados por
la Junta Directiva, a solicitud sustentada de la Gerencia General, sin perjuicio de
la facultad de fiscalizacion de la Contraloria Genera] de la Repiiblica,

El plazo de concesién para actividades {ue requieran o no reguieran de inversicn
podran otorgarse hasta un plazo miximo de veinte (20) afios, incluyendo las

posibles prorrogas de los contratos de concesidn aprobadas por la Junta
Directiva.

En los casos de aquellas concesiones que se requiera de inversién, la
administracién del aeropuerto solicitara al concesionario el proyecto de inversion

y los flujos de caja esperados. Las infraestructuras que realice el concesionario
quedarin a beneficio del Aeropuerto.

En tanto que para aquellas que no requieran inversién, la Junta Directiva
dictaminara las condiciones contractuales.

Las partes de un contrato de coneesién podran acordar cambios a la clausula que
establezea el plazo de duracion de la concesién, de conformidad con lo previsto en
los articulos 231 v 214 del Codigo de Comercio v el articulo 1106 del Cadigo Civil
en coneordancia eon el articulo 194 del Codigo de Comercio, todos ellos aplicables
a los actos de la sociedad Aeropuerto Internacional de Tocumen 8.A. segin lo
sefiala el articulo 1 de la Ley 23 de 20 de enero de 2003. En €l caso de las
concesiones vigentes cuyo plazo sea inferior al maximo de 20 afios sefialado en el
primer parrafo de este numeral, las partes podrin acordar, mediante una adenda
al contrato, que el plazo de la concesién serd de 20 afios para cuyo coOmputo se
tomara en cuenta el plazo transcurride desde que se otorgd la concesion. El
cambio del plazo de duracién de la conecsién sera siempre onerosa y deberd ser

aprobado por la Junta Directiva v refrendado por la Contraloria General de la
Repfiblica.

Esta prerrogativa sélo aplica para aquellos contratos de concesién que hayan sido
producto de Licitaciones y estard sujeta la extensién al pago de un derecho de
llave adicional a favor de la Sociedad Aeropuerto Internacional de Tocumen, S.A.

Podrin otorgarse concesiones con el objeto de establecer negocios  de
restaurantes, con expendio de bebidas alcohélicas, o venta directa de estus
mismas bebidas, traga monedas, juegos de azar y discoteea, sin prejuicio del

cumplimiento, por parte del concesionario de las leyes que regulen la materia
respectiva.

La Administracién del aeropuerto procurara que se mantenga ¢l principio de
libre competencia para aquellos servicios aeronduticos de carfcter monopdlico,
propiciando la existencia de més de un operador en ln misma actividad.

La Administracién del aeropuerto, por razones operacionales findadas, y
sustentadas ante la .Junta Directiva, podra cambiar de ubicacion al Concesionario,
lo eual se hara en Io posible, respetando las superficies otorgadas en el contrato.

El aeropuerto podrd autorizar la administracién de un negocio otorgado en
eoneesion, a un tercero previa aprobacién de la Junta Directiva.

Se exigira a I firma del contrato de concesién, la entrega de una Fianza de
Cumplimiento que se mantendrd vigente durante el periodo de vigencia del
contrato por un monto igual a seis (6) meses del canon por metro cuadrado fijado
para la concesién. Igualmente el coneesionario podrd entregar un cheque de
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gerencia o cheque certificado para cubrir el monto de los seis {6) meses del canon
por metro cuadrado fijado para la concesion.

Adicionalmente, a la firma del contrato de concesidn, el concesionario debera
consignar un depdsito de garantia, en efectivo o cheques certificados o cheques
de gerencia, a favor de Aeropuerto Internacional de Tocumen, 5.A. / Deposito de
Garantia, equivalente a un (1) mes de canon en los Ca30%5 en que este sea el Gnico
parimetro para el pago, y adicionalmente cuando asi este establecido, sobre el
poreentaje de las ventas brutas mensuales del concesionaria.

El depdsito de garantia sobre las ventas brutas seri consignado por el
concesionario ¥ estard sujeto a verificacién por parte del aeropuerto, dentro de
los primeros quince (15) dias calendario del cuarto mes de operacion comercial, y
en base al mes de mayor venta de los tres (3) primeros meses de operacién. K]
concesionario deberd ajustar este depésito a solicitud del acropuerta por
incremento de ventas mensuales, en base & revisién que realizard anualmente.

El depbsito de garantia se hara efectivo para el pago de deudas, servicios bisicos
y en cualquier otro concepto pendiente del concesionario con el aeropuerto si las
hubiere, y sera devuelto total o parcialmente al concesionario en un plazo no
mayor de treinta (30) dias ealendario, una vez vencido ¢l término de vigencia de
la concesién, v este no se encuentre en mora con el aeropuerto. El depésito de
garantia no generara intereses para el concesionario v serg registrado finicamente
con afectacion financiera.

14.  En aguellos casos donde el concesionario esté obligado a realizar una inversion se
exigird previa a la firma del contrato la entrega de una Fianza de Cumplimiento
de la inversién, equivalente al Diez Por Ciento (10%), del valor de la misma, la
gue se restituird al concesionario, una vez sea completada la inversién propuesta
a satisfaccidn del Aeropuerto [nternacional de Tocumen, 8.A. y de la Contraloria
General de la Repiiblica. Las fianzas a que se refieren las presentes disposiciones
deberdn emitirse a faver del Ae ropuerto  Internacional de Toeumen,
S.A./Contraloria General de la Republica ¥ deberan ser depositadas en esta
Ultima para su custodia. En el evento de que sea necesario ejecutar alguna fianza,
las partes emplearin el procedimiento establecido en la Ley de Contrataciones
Pliblicas, para que ¢l perjuicio causado sea resarcido al aeropuerto.

15.  Lasuspension de actividades del aeropuerto por causa de fuerza m dyor, genera la
suspension de pagos del coneesionario al aeropuerto de 1o derechos de concesion
durante ese periodo de inactividad. No obstante, esta suspensién en ningtin caso

alterard los términos de la concesion, especificamente en cuanto a la vigencia del
mismao,

CAPITULO 11
OTORGAMIENTO DE CONCESIONES

ARTICULO 7: Cuando por cualquier razén surja la disponibilidad de un servicio, area,
espacio, local, o zona que sea, o pueda ser dedicado a actividades mercantiles, va sea
servicios aetonduticos o no aeronfuticos, la Gerencia Comercial presentard un Informe
Ejecutivo el cual deberd estar aprobado por la Gerencia General para definir lu
factibilidad de otorgar la concesion, que serd sometido a la Junta Directiva.

Articulo 8: Las concesiones serdn otorgadas a través de Licitaciones Pablicas,
Licitaciones por Invitacién, y por Contratacién Directa seglin lo establecido en la
presente Resolucién de conformidad a los lineamientos y politicas yue establezea la
Junta Directiva y con la aprobacidn de ésta tiltima.

Articulo 9: Las actividades objeto de coneesién que requieran de altos estandares de

calidad de serviciv, prestigic e imagen se podrian otorgar a través de Contratacién
Directa, Licitacién por Invitacién, en éstas iiltimas bastard eon la participacion de por
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lo menos dos (2) oferentes que cumplan con dichos estindares, sietapre y ruando se
cuente con la autorizacion previa de la Junta Directiva del aeropuerto, de acuerdo a la
naturaleza del servicio y eon fundamento al plan de negocios del aeropuerto.

En los casos de Licitacién por Invitacian la Junta Directiva del Aeropuerto, podra
ordenar, mas no es obligatorio, comunicar al piblico en general mediante un aviso
publicado en dos (2) diarios de circulacién nacional por lo menos en dos {2) ediciones,
en dos (2) dias consecutivos v en el sitio wely de la empresa por el mismo término, con la
finalidad de que no exista terceros interesados en desarrollar dicha actividad.

Una vez publicado el aviso se tendra un plazo de tres {3) dias habiles para que el o los
interesados presenten su propuesta por escrito a la Gerencia General del Aeropuerto,

ARTICULO 10: Podrén otorgarse a través de Contratacién Directa, Licitacién por
Invitacidn, en éstas Oltimas invitando por lo menos dos (2) oferentes, las concesiones
aeronduticas de prestacién de servicios a terceros en plataforma, ineluyendo servicios de
combustilile de aviacién y comida a bordo, las cuales serén a titulo oneroso,

En €l caso de que un concesionario ya sea una persona natural o juridica se preste estos
servicios a si misma, sera a titulo gratuito.

ARTICULO 11: Las concesiones de servicios aeroniuticos tales como oficinas de lineas
aéreas, mostradores de acrol ineas, bodegas, talleres aero nauticos, hangares, servicios de
escala y demds espacios para la operacién ¥ mantenimiento de las lineas aéreas en los
aeropuertos, podrdn ser otorgadas a solicitud de la parte interesada por contratacidn
directa, siempre v euando la Autoridad Aerondutica Civil e haya expedido el permiso o
autorizacion correspondiente. Para esta asignacion se tendran en cuenta los flujos de
pasajeros, movimiento de aeronaves ¥ la participacion de la linea aérea en el contexto
general del aeropuerto,

ARTICULO 12: El Aeropuerto Internacional de Tocumen, S.A. tiene la facultad de
reubicar o modificar los espacios entregados en concesion a las compafiias aéreas
cuando pur razones de buena operacion lo requiera, Esta facultad se tendrd en cuenta
sobre todo cuando se incorporen nuevas lineas aéreas al aeropuerto y los espacios de
mostradores, oficinas y hodegas estén saturados.

El aeropuerto podrd, en cualquier momento, disponer de cualquiera de las Areas dadas
en concesion para servicios aeronduticos o no aeroniuticos, por razoties operacionales
fundamentadas y sustentadas ante su Junta Directiva, quedando obligade el
concesionario a desalojar las mismas en el momento que le fuera requerido. El
Acropuerto Internacional de Tocumen, S.A., procurari, en la medida de sus
pasibilidades, olorgar otro local u espacio, de superficie y categoria semejante, que el
coneesiohario podra utilizar hasta la terminacién del contrato. Sin embargo, queda
entendido que esta posibilidad no representa una garantia u obligacién para el
Aeropuerto Internacional de Tocumen, S.A.

ARTICULQ 13: Cuando a solicitud de parte interesada, se demuestre interés en
desarrollar una actividad mercantil, que no haya sido otorgada en concesién, no se
encuentre desarrollada o que no se haya tenido la intencién de explotarla, podri ser
otorgada mediante contratacién directa, debidamente aprobada por la Junta Directiva,
siempre y cuando cumpla con los altos estindares requeridos por esta empresa.

Asi, el tercero interesado presentard una solicitud por eserito en la cual expondri su
peticion y demds detalles que considere necesarios y esta deber# ser aprobada por la
Junta Directiva con fundamento en un Tnforme Ejecutivo elaborado por la Gerencia
Comercial donde justifique v se expongan las razones que demuestre que por la
particular naturaleza del servicio y con base al Plan de Negocios de la empresa, cumple
con los criterios de calidad, experiencia y prestigio que el aeropuerto requiere.  Este
informe debe ser aprobade por la Gerencia General.
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ARTICULO 14: También se otargarin concesiones por contratacion directa euando
por necesidad de prestar el servicio, no exista tiempo suficiente para levar a cabo un
proceso de licitacion, y el no otorgamiento de dicha concesién afecte los niveles de
calidad en la prestacién de servicios esenciales del aeropuerto. En estos casos, el
concesionario deberd cumplir con estdndares de calidad, experiencia v prestigio v en
ningan caso pagard un canon menor del fijado por la Junta Directiva, para la actividad
en cuestion,

ARTICULQ 15: En las Licitaciones Pablicas, las Licitaciones por Invitacién las
prapuestas se presentaran en el lugar, dia y hora que se hubicse establecido, en sobres
cerrados.  Una wvez recibidas las propuestas se conformard una comisién que sera
designada por el Gerente General, que evaluard los aspectos técnicos ¥ econdémicos,
Dicha Comisién estard integrada por colaboradores, especialistas, o asesores
provenientes del mismo aeropuerto, de las entidades gubernamentales o de la empresa
privada, segin la especialidad y complejidad del proyeclo o servicio a concesionar,

La comisién aplicara la metodologia de ponderacién de propuestas, segin se establezea
en las Bases de Licitacitn.

Esta comisidon presentara un Informe de Andlisis ¥ Ponderacion al Gerente General
quien a su vez lo presentard con su opinion a la Junta Directiva del Aeropuerto, la que
estudiard los antecedentes y procedera a seleccionar a la empresa que se le otorgara la
concesion.  La Junta Direcliva se reserva el derecho de rechazar una o todas las
propuestas v de aceptar la que mas convenga al interés del Aeropuerto.

La decisién de la Junta Directiva serd informada al heneficiario v a los otros oferentes
por el Gerente General, mediante notificacién furmal via correo electronico, a la
direccién que el oferente proporcione en su Propuesta, en un plazo no mayor a tres (3)
dias habiles, después de recibida la resolucion de la Junta Directiva.

El beneficiario al que se le haya adjudicado 1a concesion, tendra el término de quince
(15) dias calendario contados a partir del dia calendario siguiente de la notifieacion
formal via correo electrénico para notificarse, personalmente o a través de
representante legal, de la resolucién de la Junta Directiva,

Vencido el término de quince (15) dias calendarios a que se refiere el parrafo anterior,
sin que el beneficiario se haya notificado de la resolucidn de la Junta Directiva, se
perderi la fianza de propuesta consignada v el derecho de adjudicacion.

El Derecho de Llave se pagard de acuerdo a los términos que establezea cada acto en sus
respectivas bases de licitacion.

ARTICULO 16: Las concesiones sc otorgardn sin perjuicio de las autorizaciones que
los concesionarios deban obtener de otros organismos piblicos, de acuerdo con la
naturaleza de las obras, servicios y/o actividades fue pretendan realizar.

ARTICULO 17: Kl Aeropuerto Internacional de Tocumen, 3.A., es el responsahle de
preparar las bases técnicas, economicas y administrativas de las Licitaciones Publicas y
de las Licitaciones por Invitacién. El aeropuerte estd facultado para contratar las

asesorias v estudios téenicos requeridos para establecer las especificaciones téenicas de
las bases de licitacion.

ARTICULO 18: El Aeropuerto Internacional de Tocumen, 5.A., fijard los términos de
los avisos de convoeatoria de los actos de seleccién para el otorgamiento de concesiones
por la modalidad de la licitacion pablica mediante publicacién en dos (2) diaries de
reconocida cireulacion nacional por lo menos en tres (3) ediciones, durante tres (3) dias
consecutivos, con una antelacidn no menor de quinee (15) dias calendario, atendiendo la
naturaleza del contrato y en éstos se indicars el lugar, dia y hora, donde pueden obtener
las bases de la licitacion, planos, modelos ¥ demés documentos u objetos necesarios
para el debido conocimiento de las condiciones v el proceso de seleceion.
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ARTiCULO 19: La seleccién del otorgamiento de las concesiones de parte de la Junta
Directiva serd definitiva e inapelable, y por lo tanto no se podrd interponer ningiin tipo
de recurso.

TICULO 20; Durante el proceso los oferentes podran hacer consultas o
aclaraciones a las bases técnicas de la Licitacion Pablica, Licitacién por Invitacién en un
término de cinco (5) dias calendario. Las aclaraciones y pusibles modificaciones a lus
documentos por parte del aeropuerto deberin ser comunicadas a todas los oferentes. La
Comisién Evaluadora ante dudas que se presenten podra solicitar las aclaraciones

complementarias que estime necesarias a los ofcrentes durante el proceso de
evaluacion,

ARTICULO 23: Serén por cuenta de los oferentes los gastos por la preparacion y
presentacion de las ofertas. Las ofertas deberan ser entregadas en sobres cerrados y
firmados, en el dia, hora y lugar que se establezea en las bases de la Licitacién Pablica o
en las bases de la Licitacion por Invitacién, En el caso de las personas juridicas los
sobres deben ser firmados por el representante legal o en su defecto por el apoderado

que se hava designado para representar al proponente en el acto debidamente
legitimado.

La oferta técnica deberd ser entregada en un sobre cerrado, con las mismas
formalidades que la oferta econémica, pero en sobre distinto.

La fianza de propuesta podré estar contenida en el sobre de la oferta técnica o de la

oferta econdmica, segiin lo que establezcan las bases de la Licitaciéon Piblica o de la
Licitacion por Invitacion.

Los oferentes deberdn presentar, una fianza de propuesta, a fin de garantizar la firma
del contrato y el mantenimiento de su oferta, cuyo monto estara establecido en las Bases
de Licitacion. En ningin caso el aeropuerto rechazard de plano aquellas ofertas que
sean acompafiadas por Fianza de Propuesta mayores del total sefialado,

Lsta fianza deberd emitirse conjuntamente a favor del Aeropuerto Internacional de
Toeumen, S.A./ Contraloria General de la Re piblica y se depositara en ésta iltima.

ARTICULQ 22: En la celebracion de la Licitacion Pablica y Licitacién por Invitacién
se observaran las siguientes reglas;

1. Las ofertas se presentardn en dos (2) sobres cerrados, uno contendri la oferta
formal y téenica ajustada a las bases de licitacién, y el otro contendrs la oferta
econdmica y la fianza de propuesta,

2. Una vez entregados los sobres, en la hora indicada en los avisos de convocatoria
se suspendera el recibo de éstos v se procedera a la apertura de los que contengan
las ofertas téenicas en el orden de su presentacion.

3 Las ofertas técnicas deberdn contener la identificacion del oferente, copia del
pacto social y reformas de la persoma juridica, cédula de identidad personal,
domicilio actual, ntmero de teléfono ¥ correo electronien.

En el caso de presentacién en consorcio o asociacion accidental, debera
incorporar la denominacion de éste, los documentns de los integrantes y el
convenio en que se especificara la participacion de cada integrante v la

solidaridad de los miembros en las obligaciones derivadas de la presentacién de
la propuesta. S8e podrin conformar consorcios o asociaciones accidentales, de
personas juridicas y/o extranjeras que perlenezcan o no a un mismo grupo
empresarial. La experiencia y la situacién financiera de todas ¥ cada una de las
empresas participantes serin consideradas como parte de la evaluacién,

4. Certificado de personerfa juridica expedido por el Registro Pablico en donde
comste la vigencia, junta directiva, directores, apoderado general o especial si lo
hubiera, capital social y agente residente.

5. Aviso de Operacién cuando se requiera.
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6. Estados financieros de los afios determinados por las hases de licitacidn, balance
general y estado de resultado, Los estados financieros debe estar certificados por

un Contador Piiblico Autorizado de una firma de reconocido prestigio.

Lista de clientes, cuando proceda, con indicacion de antigiiedad verificable.

Referencias bancarias y comerciales verificables.

Plan de Negocios que incluya lo siguiente: planos del anteproyecto, plan de

inversion, cronograma de actividades ¥ de ejecucion de la obra, plan de mercadeo

y comercializacion y estructura organizativa y administrativa,

ARTICULO 23: Al dia siguiente habil de celebrado el Acto de Licitacion Pablica o la
Licitacion por Invitacion el expediente pasard a la Comision Evaluadora designada
para que analice las ofertas formales y técnicas, y rinda un informe dentro del término
fijado en las bases, el cual no podrs ser mayor de treinta (30) dias calendario, la
comision deberd aplicar 1a metodologia de ponderaeitn de propuestas contenidas en las

bases. También podra solicitar a los oferentes las aclaraciones y explicaciones que
estime indispensables.

e oo

ARTICULO 24: La comisitn evaluadora designada para el analisis ¥ ponderacién de
las propuestas en su aspecto técnico ¥ econdmico realizara las siguientes funciones:

1. Concluido el informe, dard a conocer, en un acto piblico posterior, el resultado
del andlisis y ponderacidn de las ofertas formales ¥ técnicas, v procederd en ese
mismo acto a abrir los sobres de las ofertas econdmicas de las que hayas
calificado eon un minimo del ochenta ¥ cinco por clento (85%), de acuerdo con la
metodologia de ponderacién de propucstas, o haya complido eon todos los
requisitos solicitados, euando este sea el pardmetro establecido en las Bases
Téenicas, escogiendo de estas a la mejor oferta econémica.

La oferta econdmica no podra ser inferior a los montos minimos establecidos en
las Bases de Licitacion.

Los sobres de las ofertas econdimicas de los oferentes cuyas oferta formal y

técnica no cumplieron, serdn devueltos sin abrir dejindose constancia de ello en
acta.

2. En vaso de empate en las ofertas economicas, los oferentes empatados serin
convocados a un nuevo acto piiblico, en un plazo de dos (2) dias habiles, a fin de
que en este nuevo acto, v en sobre cerrado, ¥ con las mismas formalidades
establecidas, presenten nuevas ofertas econdmicas ¥ su eorrespondiente endoso a
la flanza de propuesta. En ningin ecaso, las nuevas propuestas podran ser
inferiores a aguellas presentadas en el acto ohjeto del empate,

De no presentarse una nueva oferta econdmica, o si hubiere un nuevo empate, se
procedera & efectuar un sorteo pablico en el mismo acto, a fin de determinar al
oferente al cual se le otorgara la concesion.

3. Las ofertas econémicas que no ineluyan los antecedentes requeridos, o presenten
enmlendas o tachaduras serdn rechazadas en el acto,

4. Levantard un acta de calificacién firmada por todos los integrantes de la
Comision y los oferentes participantes en el acto en la que se consignara si hay
algin reparo. El Acta y el Informe de Evaluacién serdn remitidos al Gerente

General del aeropuerto, quien lo sometera con sn opinidn, a la a Junta Directiva
para su consideracion,

5. Cumplido este tramite v efectuada la seleccifn por la Junta Directiva, el
aeropuerto notificard a todos los oferentes el resultado de Ia livitacién.
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CAPITULO IV
ﬂﬂN'!E& r'o DE o !N;;]ﬁ[ﬂﬂ

ARTICULO 25: Las concesiones del Aeropuerto Internacional de Tocumen, $.A., se

formalizardn mediante contratos suseritos por el Gerente General v/o el Presidente de la
Junta Directiva v el concesionario.

Todo contrato de concesién

que se suscriba entre el aeropuerto y un eoncesionario

deberd consignar que este reglamento forma parte del mismo.

ARTICULO 26: Fl contrato debera contener, al menos los siguientes términos:

1.

w1

Todas las condiciones, plazos, restricciones ¥ los demds términos y condiciones que
le sean propios a la naturaleza de la actividad ubjeto de la concesion.

Descripeion de la categoria y de las actividades que debe desarrollar en el drea
objeto de la eoncesién.

Facuitades y derechos que se reserva el aeropuerto en dicho contrato,
El monto de los derechos de concesién ¥ los gastos comunes a pagar al aeropuerto.

Las obligaciones que de acuerdo a este reglamento v otras normas debe cumplir el
coneesionario.

Todas las demas materias que resulten necesarias incorporar para regular la
relacion entre las partes, salvo las opuestas al orden juridico o al interés pablico.

Las penalidades que pueden ser aplicadas por la Gerencia General del aeropuerto
en caso de cometerse faltas a las obligaciones del concesionario ¥/o de su personal,

de acuerdo al Reglamento de Operaciones del aeropuerto v las demds regulaciones
que le sean aplicables.

Ia férmula acordada de compensacién en caso que por razones operacionales
fundadas fuese necesario terminar la concesién.

ARTICULO 27: El concesionario tendra fas siguientes ohligaciones:

1. Consignar los depésitos de garantia establecidos en esta Resolucién,

2. Autorizar a la Administracién del aeropuerto a verificar periddicamente, ante
la Asociacién Panamefa de Crédito (APC), sus referencias erediticias,

3. Firmar el acta de entrega del espacio, entregar las garantias del contrato,
pdlizas de responsabilidad eivil, certificacion de registro piiblico vigente y
todo documento solicitado por la Administracion en un plazo no mayor de
treinta (30) dias calendario contados a partir de la solicitud de lns mismos.

Iniciar las obras de acuerdo al calendario establecido en la oferta, previa
aprobacién de la Gerencia de Proyeetos del aeropuerto.  El coneesionario
cuenta con un plazo maximo de treinta (30) dias calendarios para dar inicio a
la gjecucion de la obra o remodelacion del local, una vez haya sido autorizada
por la Administracion del Aeropuerta,

4. Destinar la coneesién exclusivamente a los fines para los cuales fue otorgada.

5. Cumplir con el estdndar de servicio ofrecido, horario de servicio, calidad v
cantidad del personal, y todas las disposiciones que el aeropuerto dicte
relacionadas con el funcionamiento,

10
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f.

103,

11.

12,

13.

16,

18,

19.

Mantener informado al aeropuerto de los nombres del personal ¥ sus
modificaciones.

Mantener y conservar las dependencias en perfectas condiciones en lo que se
refiere al ornato v aseo.

- Someterse a la supervision de la Gerencia Comercial, utilizar los sistemas de

contral de ventas que disponga el acropuerto, ¥ permitir la inspeccion de los
libros de contabilidad, ventas, inventaria ¥ demds documentos que permitan
verificar las ventas brutas de la concesién.  Debers guardar toda la
documentacién que respalde sus ventas brutas e ingresos de acuerdo a lo que
disponga la legislacién nacional que rige la materia.

Seran responsabilidad del concesionario los impuestos, multas v sanciones
por el ejercicio del negocio.

Es responsable de pagar los dafios en los bienes de la concesin ¥ a terceros
€omio causa de las operaciones de la conersién y sus empleados. Dependiendo
de la actividad y tamafio de la concesion podré exigirse una péliza de seguro
de responsabilidad civil.

Es obligacion del concesionario el cumplir con las leyes de tipo labaral v con

las obligaciones derivadas de los contratos de trabajo celebrados con sus
empleados.

Pagar los derechos de concesién y servicios no incluidos en el canon,

Informar al aeropuerto los cambios en la representacién legal, junta directiva,
y 0lros aspectos que afecten a la empresa,

- El horario de funcionamiento de las concesiones, con el que deben cumplir los

concesionarios, corresponderé al horario de funcionamiento del aeropuerto.
En aquellos casos en que exista mas de un concesionario por actividad, la
Gerencia General del aeropuerto podra autorizar un horario diferente, en las
horas de menor actividad.

- El concesionario esta obligado a identificar el local asignado con la marea,

simbolo, nombres de fantasia, gue constituyan su denominacién eomercial. E]
tamarfio, forma, disefio, v materiales del letrero que lo identifica debersi estar

de acuerdo a las especificaciones del aeropuerto v aprobados por la Gerencia
General.

Fl concesionario por vazones de seguridad no podra vender articulos que
estén prohibidos de llevarse 1 bordo de las aeronaves,

. Al término de la concesidn el concesionario estd obligado a firmar un acta de

término del contrato haciendo constar las condiciones de entrega del local,

Dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de términe de la concesion
debera retirar las instalaciones que no causen detrimento a la infraestructura
del aeropuerto, como los bienes de su propiedad. Si no lo hiciere se entendera
que ha abandonado estos elementas y ¢l aeropuerto podrs disponer de ellos.

Acatar ¥ cumplir indicaciones, érdenes, lineamientos, procedimientos,
directrices emitidos y comunicados mediante Resoluciones, Cireulares, Notas
© cualquier otro medio empleade por el Aeropuerto Internacional de

Tocumen; el incumplimiento de cualquiera de éstos conllevard la sancion que
le aplique.

ARTICULO 28: Los contratos de concesion para su perfeccionamiento s6lo
Decesitardn el respectivo refrendo de la Contraloria General de In Repiibliea,

11
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ARTICULO 29: Los concesionarios podrin ceder los derechos vy obligaciones que

emanen de los contratos de concesion que le sean otorgados, previa autorizacion de la
Junta Directiva.

3e le prohibe a los concesionarios arrendar o subarrendar las 4reas otorgadas mediante
contratos de concesion.  Se exceptilan de estos casos, cuando exista justificada
necesidad de estas, previa aprobacion de la Junta Directiva y el respectivo refrendo de la
Contraloria General de la Repiiblica.

ARTICULO 30: Las remodelaciones, que no representan cambios a las inversiones
estipuladas en el contrato, que el concesionario efectfie en el espacio de la concesion,
requieren de la aprobacion previa del Gerente Comercial del aeropuerto. Las mejoras o
construcciones efectuadas por el concesionario ¥ que no puedan ser retiradas sin

detrimento de la infraestructura del deropuerto revertirdn al aeropuerto, sin cargo para
éste, una vez termine el contrato.

ARTiCULO 31: Cualquier disputa que resulte en relacion a los contratos de concesian
serd resuelta por la Junta Directiva del Aeropuerto. No obstante, las partes en primera
instancia deberdn recurrir a la negociacién o mediacién antes de acudir a la jurisdiccién
arbitral para resolver cualquier controversia surgida por la interpretacién, ejecucién o
lerminacidn del contrato; siempre v enando esté pactado en el mismo.

El arbitraje se someterd bajo las leves de la Repiblica de Panamd, toda vez que ¢]
criterio se da en funcitn de la jurisdiccién donde se presta el servicio,

De igual forma las partes determinarén si el arbitraje sea en derecho o en equidad
dependiendo del abjeto de la concesion.

CAPITULO V

TERMINACION DE LOS CONTRATOS

ARTICULO 32: Sin perjuicio de lo que se esti pule en el respectivo contratn, son
causales de terminacion o resolucion las siguientes, las cuales se entienden incorporadas
a éste, atin cuando no se hubiesen incluido expresamente en el contrato de concesidn:

1. Porel incumplimiento de alguna de las clausulas establecidas en el contrato,

2. la muerte del concesionario, en los easos en que deba producir la extincién del
contrato conforme a las reglas del Cédigo Civil, si no se ha previsto que puede
continuar con los sucesores del concesionario, cuando sea una persona natural.

3. Laincapacidad fisica permanente del concesionario, certificada por médico iddneo,
que le imposibilite la realizacién de la obra y/o el servicio si fuera persona natural,

4. Ladisolucién del concesionario, enando se trate de persona juridica, o de alguna de
las sociedades que integran un consoreio o asociacion accidental, salvo que los
demis miembros del consoreio o asociacion puedan cumplir el contrato.

5. Por el incumplimiento del concesionario de dos (2) meses en el pago de la renta v
de los gastos comunes de la concesion explotacién de la actividad, o usufructo del
espacio asignado,

6. Por la suspensién de operaciones, salvo causa de fuerza mayor, cn los espacios,
areas, local, zona o actividad, objeto del contrato por mas de una semana.

=l

La ocupacidn por parte del concesionario de una superficie mayor a la que se

estipula en el contrato, ¢ el uso de los espacios otorgados para ubjeto diferente al
autorizado en el contrato,

8. La grave violacién de las disposiciones legales o reglamentarias aplicables a reas
o zonas con determinadas restrieciones,

12
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9. La quiebra, disolucién, formacién del concurse de acreedores o por encontrarse
el concesionario en estado de suspension o cesacion de pagos, sin que se haya
producido la declaracién del coneurso o quiebra correspondiente.

10. El acuerdo mutuo de terminacién del contrato suserito entre el concesionario v la
administracion del aeropuerto.

11. La violacion de las reglamentaciones de seguridad del aeropuerto, que por su

gravedad, amerite la terminacién del contrato o por la violacién de normas de
seguridad nacional.

12. La ocurrencia de un caso fortuito o de fuerza mayor, en el que se destruyan los

bienes que son indispensables para la continuacién del contrato, v por tanto se
haga imposible 1a continuidad del mismo,

13. Cualquier otra que expresamente se pacte en el contrato.

14. La reincidencia en conductas no permitidas o incumplimiento a las indicaciones,
ardenes, lineamientos, procedimientos, directrices emitidos ¥ comunicados
mediante Resoluciones, Circulares, Notas o cualquier otro medio por el
Aeropuerto Internacional de Tocumen, §.A.

ARTICULO 33: Llegado el caso de que el concesionario inenrra en una o mas de las
causales que facultan a la administracién del aeropuerto para dar por terminado el
contrato, el aeropuerto a través de la Gerencia Comercial, confeccionara un acta o
informe que eontenga con detalle, los hechos ¥ conductas que configuran la eansal de
terminacion v, se la comunicard al concesionario = fin de que rinda su version de los
hechos en un término no mayor de cinco (5) dias habiles, a partir de la notificacién,

La Gerencia General comunicard mediante nota formal a la Junta Directiva, su deecisién
de solicitar la terminacitn del contrato de concesion, adjuntando copia del actz o
informe de la gerencia respectiva, en que narra lo ocurrido, asi como la versién del
concesionario, ¢ de su representante legal, solicitando la decision de la Junta Directiva
de proseguir con la resohicién del contrato,

La Junta Directiva, en lo posible, adoptar su decisién en un término no mayor de veinte
(20) dias calendario, a partir de la fecha de recibir la documentacion de la Gereneia
General solicitando la resolucién de la concesion.

ARTICULO 134: Fl concesionario dispondri de quinee (15) dias calendario a partir del
dia siguiente a que haya sido notificado de |a decisién de dar por terminado el contrato
para desocupar el drea, local, espacio, zona o actividad objeto del contrato. Con ocasion
del término y devolucién del espacio se levantard un acta, haciendo constar las
condiciones de entrega.

De no producirse la desocuparitn del espacio, el aeropuerto a través de la Gerencia

Comercial y con el apoyo de la Policfa Nacional si fuera necesario, procedera a lo
siguiente:

1. Tomar posesidn y control del drea, local, espacio, o actividad de que se trate;
2. acer un inventario de todos los bienes que se encuentran dentro del lacal;

3. Empaquetar y trasladar los bienes inventariados a un deposito, en donde se
mantendrdn bajo la custodia del aeropuerto;

4. Colocar nuevas cerraduras en el local, espacio o zona de que se trate, si a ello
hubiere lngar;

5. Iniciar el proceso de adjudieacién de dicho espacio para no afectar los ingresos
del aeropuerto.
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T : En caso de terminacién del contrato antes de su focha de vencimiento

preestablecida, por incumplimiente de las condiciones pactadas en el mismo por parte
del concesionario, se realizars el cobro de todas las sumas que se adeuden al aeTopuerto,

hasta el dia en que se devuelvan los espacios, vy se hagan efectivas las garantias
existentes,

ARTICULO 36: El Aeropuerto Internacional de Tocumen, 8.A,, podrd incorporar a
las bases de Licitacion Pablica, Licitacién por Invitacién, Contratacidn Directa y al
Contrato de Concesidn, cldusulas conteniendo penalidades por conductas e infraceiones
que no constituyan causal de resolucién de la coneesién. El concesionario por la sola
firma del contrato aceptars dichas cldusulas.

ARTICULO 37: Los econcesionarios afectados por la imposicién de penalidades,
podran solicitar reconsideracién por una sola vez dentro del plazo de cinco (5) dias
hibiles, contados desde el recibo de la notificacién al Gerente General del aeropuerto.

Esta reconsideracion seri resuelta en un plazo no superior a cineo (5) dias habiles.

ARTICULO 38: Si fuese necesario paner término antieipado a una concesién por
necesidades operacionales del aeropuerto u otra causa justificada v sustentada por la

Junta Directiva, el Aeropmerte Internacional de Tacumen, S.A., se compromete a pagar
la compensacién que se establezea.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 39: Todos los contratos de concesién de servicios aeronauticos vy no
aeronduticos comerciales que convenga el Aeropuerto, se perfeccionaran con base a Io
establecido en este reglamento, una vez que el mismo entre en vigencia.

ARTICULO 40; Tados los aspectos no previstos en el reglamento se resolveriin segiin

lo establecide en las leyes vigentes y el respectivo contrato. Este reglamento formaré
parte del contrato en lo que sea aplicable.

SEGUNDO: DEROGAR la Resolucién No.o16-JD-10 de 7 de junio de 2010, v Ia
Resolucion No.o21-JD-10 de 17 de julio de 2010.

TERCERO: ADVERTIR que la presente resolucién empezard & regir a partir de su
aprobacidn.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No.23 de 29 de enero de 2003 modificada por
la Ley No. 71 de g de noviembre de 2009, Ley No.86 de 3 de diciembre de 2012 y 1a Ley
No.125 de 31 de diciembre de 2013; el Decreto Ejecutivo No.654 de 5 de junio de 2012,
Dado en la ciudad de Panama a lo doce (12) dias del mes de marzo de 2014.

'NIQUESE Y CUMPLASE,

é/r"" :

K GEORGE DE LIMA
PRESIDENTE Y REPRESENTANTE LEGAL

JCP
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